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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Este Termo de Referéncia visa a orientar na contratacdo por preco global de empresa
especializada em consultoria de tecnologia da informacdo em salde, tratamento de dados e
treinamento em desenvolvimento profissional em saude publica), para atender as demandas da
Secretaria Municipal de Salde.

1.2 Estabelece também normas gerais e especificas, métodos de trabalho e padrdes de conduta
para os servicos descritos e deve ser considerado como complementar as demais exigéncias do
processo licitatdrio e dos documentos contratuais.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

14 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em rela¢do a vigéncia
da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A gestdo eficiente dos sistemas de informagdo em salde é essencial para a qualidade dos servicos
prestados & populagdo, garantindo um planejamento estratégico eficaz, monitoramento preciso e
avaliacdo continua das politicas publicas. A correta alimentacéo de sistemas como CNES, SAI, SIHD,
E-SUS, FPO, SISAIHO01, E-Gestor, Invest SUS, DigiSUS, SAIPS, SCPA, E-SUS Regulagdo, E-SUS
Farmécia e CMCE possibilita a otimizagdo dos repasses financeiros, evitando perdas de recursos e
assegurando melhor aproveitamento do orcamento da salde. A contratagdo de uma empresa
especializada permitira a operacionalizacdo eficiente, suporte técnico, capacitacdo de profissionais e
atualizacdo constante dos sistemas, garantindo maior confiabilidade dos dados, melhor controle dos
processos e maior retorno financeiro para a Secretaria de Saude. Esses beneficios refletem diretamente
na melhoria dos servigos ofertados a populacdo, promovendo maior eficiéncia no uso dos recursos
publicos e ampliando o acesso a atendimentos de qualidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

A solugdo proposta abrange todo o ciclo de vida da gestdo dos sistemas de informacao em salde,
desde a implementacdo, manutencdo e atualizacdo continua dos sistemas até o suporte técnico e
capacitacdo de profissionais envolvidos. A empresa contratada seré responsavel por assegurar a
correta operacionalizacdo dos sistemas, garantindo a integridade e seguranga dos dados, além de
implementar melhorias para otimizar a eficiéncia dos processos.

A especificacdo do produto envolve:

e Gestdo e Monitoramento dos Sistemas: Supervisao continua para garantir funcionamento
adequado e integracdo entre 0s sistemas;

e Suporte Técnico Especializado: Atendimento agil para solucionar eventuais falhas ou
duvidas operacionais;

o Capacitacdo e Treinamento: Formacdo continua dos profissionais de saude para utilizacao
eficiente das ferramentas disponiveis;
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e Seguranca da Informagdo: Adocédo de protocolos que garantam a prote¢do dos dados e
conformidade com normas vigentes;

o Atualizacdo e Manutencdo: Implementacdo de melhorias tecnolégicas e adaptacdo as novas
diretrizes do Ministério da Salde;

o Relatorios e Indicadores de Gestdo: Desenvolvimento de analises detalhadas para subsidiar
a tomada de deciséo.

A implementacdo dessa solucdo visa garantir maior eficiéncia na administracdo dos sistemas,
promovendo um melhor aproveitamento dos recursos financeiros e assegurando que a populagéo tenha
acesso a servigos de saude mais qualificados e organizados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
41. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2. Né&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

51. O prazo de entrega dos bens é de 2 (dois) dias corridos, contados da emissdo da ordem de
fornecimento, conforme a necessidade da Administracao.

5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razées
respectivas com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagéo de
prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O o0rgdo ou entidade poderéd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apobs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacgdes acerca das obrigagOes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancOes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacéo
6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados para a
Administracao.
6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°)

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
6.7.3. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo

gue demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobat6rios pertinentes, caso
necessario.

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.

6.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.11. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.13. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Entrega de Produtos e Servigos: Os pagamentos devem estar vinculados a entrega efetiva dos
produtos e servicos previstos no contrato. Cada etapa concluida, como a implementacdo de modulos
especificos, atualizacdes de sistemas ou treinamentos realizados, deve ser validada pela administracdo
antes da liberacdo do pagamento correspondente.

Cumprimento de Prazos: A pontualidade na execucédo das atividades é essencial. Pagamentos podem
ser condicionados ao cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma contratual, incentivando a
empresa a manter o cronograma acordado.

Qualidade dos Servicos Prestados: A qualidade deve ser avaliada por meio de indicadores
previamente definidos, como a taxa de erros nos sistemas, a satisfacdo dos usuarios finais e a eficacia
dos treinamentos ministrados. Pagamentos podem ser ajustados com base no atendimento ou
superacdo desses indicadores de qualidade.

Disponibilidade e Desempenho dos Sistemas: Manter os sistemas de informacéo em saude
operacionais e com desempenho adequado é crucial. Critérios de pagamento podem incluir métricas de
uptime (tempo de atividade) e tempos de resposta dos sistemas, assegurando gque 0s servicos estejam
sempre disponiveis para 0s usuarios.

Relatérios de Atividades e Resultados: A empresa contratada deve fornecer relatérios periddicos
detalhando as atividades realizadas, os resultados alcangados e as metas atingidas. A liberagao de
pagamentos pode ser condicionada & apresentagdo e aprovacdo desses relatéorios pela administragao.

Capacitagdo e Suporte Técnico: A efetividade dos treinamentos oferecidos e a qualidade do suporte
técnico prestado sdo fundamentais. Critérios de pagamento podem incluir a avaliacdo da capacitacao
dos profissionais de saude e a eficiéncia no atendimento as demandas de suporte técnico.

Conformidade Legal e Regulatéria: A empresa deve cumprir todas as obrigacoes legais e
regulamentares aplicaveis, incluindo a manutencéo das condigdes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas durante toda a execucdo do contrato. O descumprimento dessas obrigagdes pode resultar em
penalidades ou retencéo de pagamentos.

Inovacdo e Melhoria Continua: Incentivar a empresa a propor inovagdes e melhorias nos sistemas e
processos pode ser um diferencial. Pagamentos adicionais ou bénus podem ser previstos para
iniciativas que resultem em ganhos de eficiéncia ou qualidade nos servicos prestados.

7.1. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.1.1. 0 prazo de validade;

7.1.2. a data da emiss&o;

7.1.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

714, o0 periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.1.5. o valor a pagar; e

7.1.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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7.2. O pagamento sera feito 8 CONTRATADA, diretamente pela CONTRATANTE, mediante a
apresentacdo de nota fiscal e fatura discriminativa referentes a realizacdo dos servi¢os, devidamente
atestada pelo servidor competente, no prazo de até 30 (trinta) dias.

7.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicacéo do indice IPCA de correcdo monetaria.

74. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.5. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.6. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel.

7.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢es abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

8.1. O fornecedor seréa selecionado por meio de dispensa, com esteio no art. 75, inc. 1l, da Lei n°
14.133/2021.

8.2. O fornecimento do objeto sera parcelado.

Exigéncias de habilitagédo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidagéo respectiva.

8.10.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.11.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
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Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.12.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
8.14. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.15.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso I1);
8.16. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnol6gica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
8.16.1. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

PRAZO DE
ITEM DESCRICAO DO PRODUTO EXECUCAO
(MESES)

VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

e Gestdo dos sistemas de informacao
em saude (processamento de dados,
monitoramento, avaliacdo e
treinamentos) CNES- Cadastramento
dos estabelecimentos de Saude, SAl —
Sistema de informacdo ambulatorial,
SIHD - Sistema de Informacéo
hospitalar, E-SUS, FPO,
SISAIHO1,E-GESTOR,INVEST

01 SUS,DIGISUS,SAIPS,SCPAESUS 12 R$ 3.800,00| R$ 45.600,00
REGULACAO,ESUS
FARMACIA,CMCE.

e Suporte técnico presencial semanal e
atendimento diério a distancia online
pelo whatsapp e outras plataformas
digitais.

e Apoio digital na territorializaco;

e Operacionalizacdo do script préprio
de monitoramento de indicadores de
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Municipal.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
11. 3 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO CONDADO
12. 0301 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO CONDADO

13. 10 122 1001 2048 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE

14. 3.3.90.00.00 APLICACOES DIRETAS

15. 1IRECURSOS DO EXERCICIO CORRENTE

16. 035 SAUDE

17. 76 RECURSOS DESTINADOS A MANUTENCAO DA SAUDE
18. 001.001 RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO

18.1. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Condado, 03 de fevereiro de 2025.

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Maria Eunice da Silva
Gestora
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