GOVERNO DO SECRETARIA DE

CONDADO | ADMINISTRACAO E

£ DAQUI PARA MELHOR PLANEJAMENTO

TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto

Trata-se da contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos continuos
de manutencio preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
compreendendo computadores, notebooks, impressoras e nobreaks, com fornecimento de
pecas mediante demanda aprovada, destinados a atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Condado/PE, suas secretarias ¢ fundos municipais vinculados.

2. Justificativa da Contratacio

A Administrag¢ao Publica Municipal depende fortemente de sua infraestrutura tecnoldgica
para assegurar o desempenho eficiente das atividades administrativas, operacionais e de
atendimento a populacdo. Atualmente, os equipamentos encontram-se sujeitos a
desgastes ¢ falhas recorrentes, agravadas pela auséncia de suporte técnico regular e
especializado.

A prestagdo de servigos ora requerida permitira a execu¢do de manutengdes corretivas
imediatas e preventivas programadas, mitigando riscos de paralisacdes de sistemas,
perdas de dados, atrasos em processos administrativos e prejuizos a continuidade dos
servigos publicos essenciais. A terceirizacdo especializada justifica-se também pela
auséncia de equipe interna capacitada e estrutura adequada para atender, com a celeridade
necessaria, as demandas provenientes de todos os 6rgaos vinculados.

Ademais, a contratacdo assegurara maior controle e padronizagdo dos procedimentos de
manuteng¢do, contribuindo para a longevidade dos equipamentos e a racionaliza¢do dos
recursos publicos, alinhando-se aos principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

3. Descri¢ao da Solucio Proposta

A solucdo adotada contempla a contratacdo de empresa com capacidade técnica
comprovada para realizar:

e Manutencio preventiva, mediante agendamentos regulares, inspecdo, limpeza
interna, atualizacdo de softwares e testes operacionais;
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e Manutencio corretiva, mediante diagndstico técnico e reparo imediato de falhas
ou substitui¢ao de pegas;

o Elaboracao de relatérios detalhados das intervengdes realizadas, por equipamento;
e Atendimento presencial nas dependéncias dos 6rgdos solicitantes;

e Fornecimento de pecas originais ou compativeis, com garantia minima de 3
meses, mediante or¢gamento aprovado pela Administragao;

o Atendimento técnico no prazo de até 48h uteis apos cada solicitagdo formal.

4. Especificacoes Técnicas do Objeto
A empresa contratada devera atender, no minimo, as seguintes exigéncias:
e Escopo de equipamentos atendidos:

o Microcomputadores desktop e notebooks (diversas configuracdes e
marcas);

o Impressoras a laser, jato de tinta e multifuncionais;
o Nobreaks com poténcias variadas (de S00VA a 3000VA).
e Servicos exigidos:
o Manutengdes in loco com registro fotografico e relatorio técnico digital,
o Atendimento em até 48h uteis para chamados corretivos;

o Execucdo conforme normas ABNT, especialmente NBR ISO/IEC 20000-
1 e NBR 5410 (no caso de nobreaks);

o Garantia minima de 90 dias para os servigos executados;

o Procedimentos de seguranca da informagdo durante manutencdes,
respeitando sigilo de dados e boas praticas de TI.

e Equipe técnica:

o Técnicos com formagdo em informatica ou eletrotécnica, com experiéncia
minima de 2 anos comprovada por atestados de capacidade técnica.

5. Prazo de Execucao
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O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 meses, conforme
previsto no art. 105 da Lei n® 14.133/2021, desde que haja vantajosidade para a
Administragao.

6. Forma de Execucio

A execugdo sera indireta, com responsabilidade integral da contratada pela alocagdo de
mao de obra especializada, ferramentas, deslocamento e insumos necessarios a perfeita
prestagcao dos servigos. A execugdo sera demandada conforme requisi¢des das unidades
solicitantes, mediante plano de manutengao preventiva e ordens de servigo corretivas
emitidas.

7. Estimativa de Precos

A estimativa de pregos da presente contratacdo foi realizada com base em consulta a
ferramenta oficial Banco de Precos, disponivel no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), considerando contratagdes similares de municipios de porte
equivalente. Apos analise das referéncias encontradas, o valor estimado da contrataciao
€ de RS 61.335,55 (sessenta e um mil, trezentos e trinta e cinco reais e cinquenta e
cinco centavos).

Essa referéncia encontra respaldo no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, que admite a
utiliza¢do de fontes oficiais e publicas de formacdo de pregos como critério valido para
fundamentagdo da estimativa. Adicionalmente, poderdo ser consideradas outras fontes
complementares, como propostas formais e consultas em portais especializados, caso
necessario.

8. Local da Prestacio dos Servicos

Os servigcos deverdo ser executados nos seguintes locais, conforme solicitagdo da
Administragao:

o Sede da Prefeitura Municipal;
e Secretarias Municipais (Educacgdo, Satde, Administracao, etc.);

e Fundos Municipais e demais 6rgaos vinculados localizados na zona urbana e rural
do Municipio de Condado/PE.
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9. Gestao e Fiscalizacdo do Contrato

A fiscalizagdo serd exercida por servidor ou comissdo designada formalmente, que
devera:

e Acompanhar e controlar a execu¢ao contratual;

e Verificar a conformidade dos servigos com os padrdes técnicos;

e Atuar na aplicagdo de sangdes contratuais quando necessarias;

o Emitir os atestados de conformidade e autoriza¢des para pagamento.

10. Forma de Pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal e
relatorio de servigos executados no periodo, devidamente atestados pelo fiscal designado.
Os pagamentos estdo condicionados a regularidade fiscal e trabalhista da contratada, que
devera ser mantida durante toda a vigéncia contratual.

11. Requisitos de Habilitacao
As empresas licitantes deverdo apresentar, obrigatoriamente:

o Registro no CNPJ com objeto social compativel com o servigo;

e Atestado(s) de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito piblico
ou privado;

o Certiddes negativas (federal, estadual, municipal e trabalhista);

e Regularidade com o FGTS e INSS;

o Declaracdes exigidas pela Lei n® 14.133/2021 e, se aplicadvel, comprovagdao de
enquadramento como ME/EPP.

12. Critério de Julgamento

O julgamento sera realizado pela modalidade Pregiao Eletronico, do tipo menor preco
por item ou por servico, a ser definido na fase de planejamento detalhado. O critério
esta baseado na natureza comum do objeto e na possibilidade de ampla competicao.

13. Fundamentacio Legal

Este Termo de Referéncia fundamenta-se na Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente
nos seguintes dispositivos:
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e Art. 6° inciso XXVII — definigdo de servigos comuns;

e Art. 11 — principios do planejamento e eficiéncia;

e Art. 18 — obrigatoriedade de planejamento prévio (ETP);

e Art. 23 — estimativa de pregos;

e Art. 28 — modalidades licitatorias;

e Art. 105 — vigéncia dos contratos de prestagao de servigos continuos.

14. Dotacido Orcamentaria

As despesas correrdo por conta das dotacdes or¢amentarias especificas das secretarias e
fundos beneficiados, conforme previsto no Plano Plurianual (PPA) e na Lei Orcamentaria
Anual (LOA). A classificacdo orgamentaria exata serd informada na fase de empenho.

8 FUNDO MUNICIPAL DE EDCUCAO DO CONDADO

02 06 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO

12 122 1201 2099 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO FUNDO
MUNICIPAL DE EDUCACAO

3.3.90. 00. 00 APLICACOES DIRETAS

77 RECURSOS PROPRIOS

001.001 RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO

4 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

03 FUNDOS

03 02 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

03 02 00 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

08 ASSISTENCIA SOCIAL

08 122 ADMINISTRACAO GERAL

08 122 0802 GESTAO ADMINISTRATIVA DO FUNDO MUNICIPAIS

08 122 0802 2080 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DO FMAS.

1 PREFEITURA MUNICIPAL DO CONDADO
02 04 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

04 122 0401 2023 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

3.3.90. 00. 00 APLICACOES DIRETAS
01 RECURSOS PROPRIOS
01.01 RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO
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1 PREFEITURA MUNICIPAL DO CONDADO

02 02 SECRETARIA MUNICIPAL DE ACOES DE GOVERNO E GESTAO POLITICA
04 122 0401 2012 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
ACOES E GOVERNO

3.3.90. 00. 00 APLICACOES DIRETAS

01 RECURSOS PROPRIOS

050 RECURSOS PROPRIOS LIVRES DA UO

01 RECURSOS PROPRIOS

01.01 RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO

3 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO CONDADO

030100 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10 122 1001 2048 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE

3.3.90.00.00 APLICACOES DIRETAS

1 RECURSOS DO EXERCiCIO CORRENTE

035 SAUDE

76 RECURSOS DESTINADOS A MANUTENCAO DA SAUDE

001.001 RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO

3 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO CONDADO

030100 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10 122 1001 2048 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE

3.3.90.00.00 APLICACOES DIRETAS

1 RECURSOS DO EXERCICIO CORRENTE

035 SAUDE

76 RECURSOS DESTINADOS A MANUTENCAO DA SAUDE

001.001 RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIiPIO

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE CONDADO
020900 SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJ. URBANO, OBRAS E SERVICOS
04.122.0401.2038.0000 MANUT.DAS ATIVIDADES GERAIS DA SECRET.DE
PLANEJAMENTO.URBANO

3.3.90.00.00 APLICACOES DIRETAS

1RECURSO DO EXERCICIO CORRENTE

050RECURSO PROPRIOS LIVRES DA UO

01RECURSO PROPRIO
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1 PREFEITURA MUNICIPAL DO CONDADO
02 06 SEC. MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
13 122 401 2026 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS
3.3.90.00.00 APLICACOES DIRETAS

1 RECURSOS DO EXERCiCIO CORRENTE

RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO

1 PREFEITURA MUNICIPAL DO CONDADO

02 03 SEC MUNICIPAL DE GESTAO FINANCEIRA

04 122 0401 2017 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS
3.3.90.00.0 PLICACOES DIRETAS

1 RECURSOS DO EXERCiCIO CORRENTE

001.001 RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIiPIO

15. Disposicoes Finais

Este Termo de Referéncia servira de base para a elaboracao do edital de licitacao e do
contrato administrativo. Qualquer divida técnica ou interpretagao sobre as especificagdes
aqui descritas deverd ser previamente esclarecida pela Unidade Técnica responsavel.

Condado/PE, 15 de abril de 2025.

Adriano Henrique Barbosa
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